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DOMOVNI RAD

Domova senioru Nové Straseci
Priloha smlouvy €. 3

Aktualizace dne 1. 11. 2020

Vadzend pani, vdzeny pane
prejeme Vam prijemné bydleni a uzivdani nasi poskytované
socidni  sluzby. Na mndsledujicich strdankdch jsou

informace, které Vdam umozni poznat provoz naseho
Domova.

Za provoz Domova seniorii Nové Straseci odpovida reditelka organizace
PhDr. Mgr. Milu$e Junova, MHA

1. Ubytovani

V4as pokoj k bydleni je pti nastupu uren pravé uvolnénym mistem na zékladé
vaSich pohybovych schopnosti. V ptizemi domova bydli klienti se zhorSenym
pohybem a klienti, ktefi potfebuji vice oSetfovatelske (sesterské) péce.

Pokud nejde o manzele, pfipadné druha a druzku, jsou ubytovani v pokojich
zv1ast muzi a zv1ast' Zeny.

Pokoj je mozné (v ramci prostorovych moznosti) vybavit vlastnim nabytkem,
obrazky, kvétinami. Usporadani pokoje, umisténi obrazii nebo fotografii Vam
zajisti pracovnici udrzby.
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2. Uzivani elektrospotiebi¢u

Z elektrospotiebi¢li je na pokojich povoleno uzivani: holiciho
strojku, televizoru, radia, prehravate DVD a videa. U
s elektrospotiebi¢li musi byt provedena revize. Soukromé telefony

klienti nesmi nabijet na pokojich, ale knabiti predaji pracovnikiim
Domova. Telefon bude nabit v kancelafi zdravotnich sester.

Vidy je nutné dodrZovat protipoZarni predpisy. ProtipoZarni pfedpisy v€etné

'ﬁ dalezitych telefonnich Ccisel jsou vyvéSeny na viditelnych
mistech — nasténkdch na chodbach v pfizemi 1 v patie.
) y Y 1ixo , Lo g
Informace ohledné spotiebicli poda vedouci pfimé péce a
vedouci udrzby.

3. Péce o osobni pradlo, lozni pradlo

Prani a Zehleni pradla provadéji pracovnici domova. Pouzité

— loZni pradlo se pfijima k prani denné v pradelné€ nebo predanim
%= pracovnikim ptimé péfe (peCovatelim). Cisté lozni pradlo

dostane klient zpét na sviij pokoj. Osobni

pradlo se vybird vzdy v pondéli a vyprané se vraci v patek. Vse zatfizuji

pracovnice pradelny.

Drobné pradlo je mozné osobné prepirat. K suSeni jsou k dispozici suSaky

V koupelndch. V zimnim obdobi nedavejte susit pradlo na radiatory z diivodu

uspory tepla.

Osobni zehleni pradla je mozZzné v mistnosti pro ergoterapii (velka klubovna).

Informaci poda vedouci piimé péce.

4. Uklid pokoje a jinvch mistnosti

5 V pokojich, jideln€, obyvacich mistnostech 1 ostatnich prostorach
g \ 2= jsou klienti povinni udrzovat istotu a potadek. Uklid zajistuji
pracovnice domova (uklizecky).

V piipadé¢, ze si chce klient uklizet pokoj osobné, jsou mu poskytnuty pomucky
na uklid (smetacek, lopatka, kbelik), které zajisti vedouci piimé péce.

Zbytky potravin s kratkou trvanlivosti nelze skladovat mimo lednicky.
Spole¢né lednice jsou k dispozici v kuchyikach. V kazdém patfe je jedna
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kuchyiika. Uskladnéné potraviny je vhodné oznalit jménem. Za uskladnéné

potraviny domov neru¢i. Zbytky potravin se davaji do uréenych nadob
k likvidaci v centralni kuchyni.

5. Hygienicka pravidla

V domov¢ je tieba dodrzovat hygienicka pravidla jako
prevenci Sifeni infekénich chorob. Vhodnym zpiisobem se
kontroluje poradek a cistota na pokojich, chodbach, toaletach. Kazdy vstup
zamg@stnance do soukromi klienta (skiin, lednice, stolek, zadsuvky), se kona
pouze za jeho ucasti a provadi se po predchozi dohod¢ s klientem a s jeho
souhlasem.

‘- Kouieni je povoleno pouze ve vyhrazeném prostoru — zimni

zahradka v patife domova.

) % 6. UloZeni osobnich véci

- Osobni véci, které si klient piinese do domova zlstavaji jeho

| majetkem. Véci piidélené¢ k uzivani jsou majetkem domova.

Nebezpecné véci (stielné zbran€ aj.), zdravotné zavadné nebo jinak ohrozujici je
zakazano do domova pfinéset.

Cenné predméty, vkladni knizky a finan¢ni hotovost si mize kazdy ulozit do
uschovy. O uschovu cennych véci se staraji socialni pracovnici, Ktefi mayji
kancelat ve staré budové u hlavniho vchodu do budovy. Domov neruci za
cennosti, pokud nebudou uloZeny v trezoru.

Finan¢ni c¢astky si miiZze kazdy vybirat ve stanovenych dnech v kancelafi
socialnich pracovnikii od pondéli do patku:

7.30 — 12. 30 hod.

13. 00 - 13. 30 hod.

Klientim, ktefi se nemohou dostavit do kancelafe osobn¢, doruc¢i financni
hotovost socialni pracovnik na pokoj.
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Ptibuznym se véci klienta ¢i finance vydaji pouze po predlozeni ovéfené plné
moci nebo rozhodnutim soudu.

7. Stravovani
Stravovani je v domové zajiSttno 4x denné. Strava je

piipravovana podle jidelniho listku, ktery schvaluje
feditelka domova, prakticky 1ékaf, vedouci piimé péce,

pracovnici kuchyné a zastupci obyvatel Domova pii
stravovaci komisi, ktera se kona 1x za mésic na klubovné v DS.

Strava se vydava v tomto ¢asovém rozmezi:

Snidané 7.45 hod. - 9.00 hod.
Obéd 11.45 hod. - 13.00 hod.

Svac¢ina  14.30 hod. - podéavana na pokoji.
Veceie 16.45 hod. - 18.00 hod.

Strava je podavéana ve velké jidelné ve staré¢ budové a jidelné v klubovné v
patte. Klientim s omezenim pohybu je podavana na pokoji.

8. Doba no¢niho klidu

Doba nocniho klidu je stanovena feditelkou Domova od 22.00 hod.
vecer do 6.00 hod. ranni. No¢nim klidem je mysleno tlumeni televize,
hovort, aby nedochazelo k ruseni ostatnich uzivatelii pii spanku.
Doba uzamceni domova je stanovena takto:
vIété od 21.00 - 6.00 hod.
vzimé od 19.00 - 6.00 hod.
Hodinu navratu do domova si mize klient urcit sdm a sd¢lit jej pracovnikiim
domova. Kli¢ od branky zahrady dostane klient na pozadani.
Venkovni zvonek je umistén na nové budové — vchod C.
Hlavni (stara) budova se uzamyka po 17. hod. a to z divodu mozného vniknuti
cizi osoby.
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9. Prechodny pobyt mimo Domov

Klienti maji moznost pobytu mimo Domov (navstéva rodiny, 1azné
apod.). Omezit jej muze prakticky 1ékai s ohledem na zdravotni stav
a doporucit klidovy rezim, i v tom piipad¢ vSak zalezi na rozhodnuti
Klienta.

K pobytu mimo domov po zaviraci hodiné¢ je nutné uvédomit sluzbu konajici
sestru a stanovit dobu navratu do Domova.

Jedna-li se o klienta, ktery je zbaven zpusobilosti k pravnim tkontim, je k jeho
delsimu pobytu mimo domov (vice jak 1 den) nutné svoleni zakonného
opatrovnika.

Pobyt mimo domov delsi nez 1 den je tfeba hlasit sluzbu konajici zdravotni

sestie. Klient ma narok na vraceni zaplacenych uhrad stravovaci jednotky (Vviz.
Smlouva o poskytovani socialni sluzby).

10. NavStévy

Klienti domova mohou piijimat navstévy ve spolecenské mistnosti
V patfe, rovnéz ve svém pokoji. Nesmi vsak ruSit klid a potadek
Vv domové. Navstévy se hlasi u pracovnikli pfimé péce.

11. Poskytované sluzby a spole¢ensky zZivot v domové

Domov poskytuje:
» Kli¢ového pracovnika (0sobniho) jednda se o
pracovnika, ktery je Vam po nastupu do domova

pfidélen k pomoci pfi zvykani si na nové prostiedi. Po

zvyknuti si v Domové, miiZete tohoto pracovnika zménit

podle VaSich osobnich sympatii, vybrat si - Vam pfijemného,
sympatického pracovnika. Zménu tohoto klicového (osobniho)
pracovnika s Vami provede koordinator kli¢ovych pracovniki, ktery se
Vam osobné predstavi.

Klicovy pracovnik je ten, ktery Vam pomiize prekonat mozné problémy v
domove, ke snadnému a prijemnému bydleni v nasem domove.
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> Zdravotnické sluzby —prakticky lékai MUDr. O. Sturma, dochazi 1x
tydné (atery) nebo podle potieby
- 1ékar psychiatr MUDr. L. ZavéSicka,
dochazi 1x za 3 tydny nebo podle potieby
- stomatolog MUDr. J. Hrkal -vzdy 1x za mésic
nebo podle potieby

~1

>3
&

W
'

zdravotni sestry, péce je hrazena zdravotni pojistovnou. %

> OSetirovatelské sluzby — oSetfovatelskou péci zajistuji B v

F

\

» Kondiéni rehabilitaci, masaze zajistuje pracovnice:

- Jitka Sebkova
e ] Volny c¢as, aktivizacni ¢innosti, terapie
‘?g r Aktivizacni pracovnici je Carraro Sonia a Pavla Pribylova.
o m

> Ergoterapie — zabavna prace, 1écba praci
- peceni a vafeni pro radost (s pracovnici)
- prace na zahrad¢
- pleteni, hackovani, Siti
- tane¢ni chvilky
- mozkovy trénink (hadanky, kiizovky — cviceni
pam¢éti)
» Muzikoterapie — hudba - mozZnost hry na klavesy (ﬁjﬁ'_‘

(klavir, zpivani)

Klavesy jsou umistény v jideln¢ domova a dostupné jsou v§em zajemcim.
Nabizime i moznost hry na klavir, ktery je umistén v Domové Pohoda.

> Malovani

» Bingo — pravidelné provozovana spole¢enska hra

> Internetovd kavarna - je kdispozici seniorim v Klubovné v patie.
Obsluhu zajist'uje aktivizac¢ni pracovnice.

» K dispozici je denni tisk — Rakovnicky denik, mési¢nik Novostrasecké
listy, ¢asopis Doba seniorti, Raport.

> Pell Mell — je nazev pro setkani feditelky domova s klienty pii kavé a
zakusku. Zde se probiraji dilezité informace o provozu domova,
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ckonomické situaci domova, ¢innostech, prani, pripominky, navrhy,
dotazy a dalsi, pro klienty diilezité¢ informace.

VSechny ¢innosti se poskytuji rovnéz individualné u klientéi s omezenou
pohyblivosti.

Informace o nabizenvych innostech, hrach a aktivitach jsou viditelné a
aktualné umistény na nasténkach v obou patrech domova (kdy, kde,
v kolik hodin, s kv se konaji.

BOHOSLUZBY

V domové se konaji 1x mésiéné bohosluzby. Konaji se
v Domové Pohoda. Mse sv. slouzi farat Rimskokatolické
farnosti. Rozpis bohosluzeb v naSem Domové je vyvéSen v
patte pii vstupu do klubovny a vpfizemi vchodbé na
informativni nasténce.

=

12. Vvplata duchodu

Diichody se klientim vyplaceji vzdy 15. den v mésici po
srazce thrady za pobyt a stravu. Pripadne-li den vyplaty na
den pracovniho klidu ¢i nedéli je vyplata dichodu provedena
V nejblizsi pracovni den. Za vyplacené dichody, jakoz i za
vybéry v hotovosti z Gétt finanénich tGstavi jednotlivym
klientim a jejich neulozeni V tresoru, jiz domov nenese odpovédnost.
Doporucujeme — uzamykat finan¢ni hotovost a cenné véci do svych
skiinék a predchazet tak kradezim. Finan¢ni castky je mozné ulozit do

trezoru v kancelafi socialnich pracovnic.

13. Odpovédnosti klientd za zpusobené skody

Klient odpovida za Skodu, kterou zptsobil na majetku domova nebo na
majetku jinych klientd. V pitipadé umysIiného poskozeni nebo zni€eni ciziho
majetku je povinen Skodu nahradit. Ztratu nebo poskozeni uZivanych véci je
kazdy klient povinen ihned 0zndmit fediteli domova nebo sluzbu konajicimu
personalu.
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14. Stiznosti a podnéty ke stiznostem

Klienti si mohou stéZzovat nebo podat podnét na kvalitu nebo zplisob
poskytovani sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zpisobem ohrozeni. Kazdy
klient mé pradvo na vyjadreni svych néazorii a jejich respektovani persondlem
domova. Ma pravo na podani stiznosti a to bez obav z moznych nasledkti ze
strany personalu.

Ptipadné stiZznosti, podnéty a pfipominky mtZze klient sdé€lit kdykoli:

> Ustné @ u kohokoliv z pracovnikd domova, ktefi problém
zaznamenaji a piedaji feditelce, zastupci feditelky nebo socialnim
pracovnikim domova Kk feSeni. Postoupeni stiznosti uvedenym
pracovnikiim je podle jeji zavaznosti. Zavaznost posuzuje feditelka
Domova.

> Pisemné komukoliv z pracovnikd, ktefi jej predaji feditelce
nebo socialni pracovnici domova nebo do oznacené schranky, ktera je
umisténa v centru chodby v pfizemi.

» Anonymné do vySe uvedené schranky.

=
Schranku vybiraji denné socialni pracovnici nebo feditelka domova. Vase
stiznosti, podnéty i1 pripominky fesi feditelka domova, zastupce feditelky,
vedouci pfimé péce nebo socidlni pracovnici. Pokud se jednd o stiznost na
racovnika Domova — fesi jej vzdy nadiizeny osobé, proti které je stiznost
vedena.
Stiznosti mohou byt adresovany 1 nadfizenym organim domova:
» Ztizovatel: Krajsky urad Stiedoceskeho kraje
Vedouci socialniho odboru
Zborovska 11, 150 00 Praha5
» Verejny ochrdnce prav
Udolni 39, 60200 Brno
> Cesky helsinsky vybor
Jeleni5, 118 00 Praha 1
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Stiznosti musi byt zaznamenany tak, aby odpovidaly skutkové podstaté, co tim
chce stézovatel sdélit. Reditel je povinen okamzité zajistit opravnénost stiznosti
a objektivné bez prodleni zajistit napravu nebo stiznost odmitnout. Odmitne-li ji,
pak musi byt adresovana na zfizovatele, tj. Krajsky urad Stfedoceského kraje,
Zborovska 11, 150 00 Praha 5 — Vedouci socialniho odboru.

Veskeré stiznosti jsou pisemné vyfizovany do 1 mésice. VSechny jsou
evidovany.

15. Poradkova opatieni

Jestlize feditelka nebo sluzbu konajici personal nemiize domluvou a vhodnymi
pfistupy dosahnout toho, aby se klient tidil zdsadami vzijemného souziti a
dodrzoval nafizeni domovniho fadu a pokynu Iékate, muize feditelka domova po
pfedchozim projednani s ostatnimi klienty pouzit proti rusicimu poradkové
napomenuti. Nenastane-li ani po opétovném napomenuti ndprava a bude dalsi
hrubé porusovani zasad domova, miize byt klient z domova propustén.

V domov¢ neni dovoleno:

» Konat navstévy na pokojich v noci (od 22 hod.) a v nepfitomnosti klienta
Vynaset a pfendset majetek domova
Fyzicky nebo slovné napadat ostatni klienty a personal
Konzumovat a hromadit nadmérné mnozstvi alkoholickych népoja
Ptechovavat nebezpecné predméty a hromadit omamné latky
fotografovani nebo pofizovani videozaznami jestlize je v pozadi jiny
klient nebo pracovnik Domova

YV V VY

Veskere dalSi negativni projevy budou feSeny teditelkou Domova nebo jejim
zastupcem. V ptipad¢€ zjisténi, Ze se jednd o zdravi €1 Zivot ohrozujici jednani je
ihned informovana feditelka domova, event. volana M¢stska policie v Novém
Straseci nebo Policie Ceské republiky.

16. Ukonceni pobytu
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Pobyt v domové bude ukoncen na zakladé pisemného oznameni klienta nebo
jeho zakonného zastupce. Klientovi mize byt pobyt ukonéen, jestlize nereaguje
na tfi pisemna napomenuti a dale je hrub¢é porusovana zasada pobytu v Domove.
Pii tmrti klienta se postupuje podle piedpist vyhlasky MZ CR ¢.19/1988 Sb., 0
postupu pii umrti a pohiebnictvi v platném znéni. Majetek zemielého sepise
sluzbu konajici personal. Zapis, osobni véci a financni hotovost do vyse 500,-K¢
se predava pozlstalym protokolem o pifevzeti. Cenné piedméty, financni
hotovost, vkladni knizky se vydavaji az na zakladé notarského rozhodnuti, které
nabylo pravni moci, do té doby zlstavaji v ischové domova.
Pro Vasi informaci — jednoducha struktura zaméstnancii, ktefi se o Vas
staraji a jejich postaveni — viz. priloha Domovniho Fadu.

PhDr. Mgr. Miluse Janova , MHA
Reditelka Domova seniortt Nové Straseci
Platny od 1.11. 2020
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