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DOMOVNI RAD

Domov Oaza
Priloha smlouvy ¢. 3

Aktualizace 1. 3. 2024

JAK TO TADY V DOMOVE CHODI...

Vazena pani (pane),

pfejeme Vam piijemné bydleni a uzivani nasi socialni, pobytové sluzby. Na
nasledujicich strankach jsou informace, které Vam umozni poznat, jak se zde
bydli, stravuje, jaké jsou moznosti ¢innosti a aktivit, jak se tady - Zije.

1. Ubyvtovani

V Domové Oaza jsou dvoultizkové a ttilizkové pokoje s toaletou, vybavené
polohovacimi ldzky, noc¢nim stolkem, skiinémi, odpocinkovym stolkem
se zidlemi, televizorem, drobnym nabytkem, obrazky, fotografiemi. Pokoj lze
doplnit vlastnimi obrazky, knihami, tim, co je Vam blizké.

Jeden z pokoju je oSetfovatelsky - vybaven oSetfovatelskymi 1Gzky.

ubytovdni e vlastni obrazky
V Domové Odza je velkéd spolecenskd mistnost, kterd slouzi jako jidelna, ¢ast
jako spolecenska mistnost, koutek s televizi a radiem a elektrickym krbem.
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2. Uzivani elektrospotrebicu

Z elektrospotiebict je na pokojich povoleno uzivani:

Televizoru, radia, piehravace DVD a videa.
ViZdy je nutné dodrzovat protipoZarni piredpisy
A Protipozarni ptedpisy vcetné dulezitych telefonnich ¢&isel jsou
- vyveéSeny na viditelnych mistech — na nasténkach v chodbach.
iq ) Informace ohledné spotiebicli poda vedouci domova Oéza.

3. Péce 0 osobni a lozni pradlo

:—-g'_, ‘_.

"S= aZehleni pradla provad¢ji pracovnici domova

Vv pradelné, ktera je v budové Domova seniort.
Pouzité osobni i lozni pradlo odevzdavaji pracovniCi pfimé péce
do pradelny a Cisté ho opét rozdavaji klientiim na pokoje.

4. Uklid pokoje a jinych mistnosti

V pokojich, spolecenské mistnosti s jidelnou, obyvacich
mistnostech 1 ostatnich prostorach jsou klienti povinni udrZovat
Gistotu a potadek. Uklid zajistuji pracovnice domova - uklizecky.
V ptipadé, ze si chce klient uklizet pokoj osobné, jsou mu
poskytnuty pomicky na uklid, které zajisti vedouci piimé péce.

Zbytky potravin skratkou trvanlivosti nelze skladovat mimo

= .ml chladni¢ky. Spole¢nou lednici maji na starosti pracovnici pfimé
= péce a je umisténa v kuchynce. Uskladnéné potraviny je vhodné
= oznacit jménem — napi. p.Novdk. OznaCeni miize provést i

pecovatelka. Za uskladnéné potraviny domov neruci. Zbytky potravin se davaji
do urc¢enych nadob, poté se likviduji v kuchyni.

5. Hygienicka pravidla

V domové je tfeba dodrzovat hygienicka pravidla jako
prevenci Sifeni infekénich chorob (chfipky, rymy).
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Vhodnym zpiisobem se kontroluje pofadek a Cistota na pokojich, chodbéch,
toaletach, vnittku stolki a skiini. Kazdy vstup zaméstnance do soukromi klienta
(sktin, stolek, zasuvky) se kona pouze za jeho ucasti a provadi se po piedchozi
dohodg¢ s klientem a s jeho souhlasem.

\ Kouieni je povoleno pouze ve vyhrazeném prostoru — na terase,
uvnitt domova je z bezpecnostnich divoda zakazané.

6. Ulozeni osobnich véci

Osobni véci, které si klient pfinese do domova zlstavaji jeho majetkem. /@
Véci piidélené k uzivani jsou majetkem domova. Nebezpetné véci =
(sttelné zbrang, zapalovaC, naz, nlZzky, aj.), zdravotné zavadné nebo jinak

ohrozujici je zakdzano do domova prinaSet.

@ Cenné predméty, Sperky, vkladni knizky a finan¢ni hotovost, si miize
\ng&)‘ kazdy uloZit do uschovy. O uschovu cennych véci se
= staraji socialni pracovnice Bc. Romana Studena a Eva =
Ciprova, DIS., ktefi maji kancelai v budové Domova =
seniori. Domov neru¢i za cennosti, pokud nebudou ulozeny
Vv trezoru.

r wvr

%% 7v<'| Finan¢ni ¢astky si miize kazdy vybirat ve stanovenych dnech
5’“5?«{7}3 4 v kancelafi socialnich pracovniki od: 8.00 do 12.00 hod.
P aSil, 13.00 do 14.00 hod.

Piibuznym se véci klienta €1 finance vydaji pouze po piedloZzeni ovéfené plné
moci nebo rozhodnutim soudu.
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7. Stravovani

Stravovani je v domové zajisténo 4 x denné. Strava je
ptipravovana podle jidelniho listku, ktery schvaluje teditelka
domova, vedouci ptfimé péce, pracovnici kuchyné a zastupci
obyvatel domova pfi stravovaci komisi, kterda se kona
Vv klubovn¢é domova seniort.

Strava se vydava v tomto ¢asovém rozmezi:

Snidané 7.45 hod. - 9.00 hod.

Obéd 11.45 hod. - 13.00 hod.

Svacina 14.30 hod.

Vecere 16.45 hod. - 18.00 hod.

n. -\{'.‘..'[
a0

8. Doba noc¢niho klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena feditelkou Domova od
22.00 hod. vecer do 6.00 hod. ranni. Vzdy je ptihliZeno
k individualnimu rezimu Spanku.

9. Prechodny pobyt mimo Domov

Klienti maji moznost pobytu mimo domov (navstéva rodiny, lazné
apod.). Omezit jej mize prakticky 1ékar s ohledem na zdravotni stav
a doporucit klidovy rezim, 1 vV tom piipadé vSak zalezi na rozhodnuti

klienta.

K pobytu mimo domov po zaviraci hodiné je nutné¢ uvédomit sluzbu konajici
sestru a stanovit dobu navratu do domova, z duvodu ocekavani klienta a otevieni
vchodovych dveti.

Jedna-li se o klienta, ktery je zbaven zptsobilosti k pravnim tkontim, je k jeho
delsimu pobytu mimo domov nutné svoleni zakonného opatrovnika.

Pobyt mimo domov del$i nez 1 den je tfeba hlasit, sluzbu konajici zdravotni
sestie nebo vedouci Domova O4za, nejméné 4 dny predem. Klient ma narok na
vraceni zaplacené tihrady za stravovaci jednotku a pomérnou ¢ast z ptispévku na
péci (viz. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby).
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10. NavStévy

Klienti domova mohou pfijimat navStévy ve spoleCenskych
mistnostech, ve svém pokoji i na terase. Nesmi vsak rusit klid
a poradek v Domove¢.

11. Poskytované sluzby a spolecensky Zivot v domové
V Domov¢ je kazdému klientovi k dispozici takzvany ,,klicovy
pracovnik = osobni pracovnik®, ktery pomaha po nastupu do
Domova se zvykanim si na prostiedi. Klicovy pracovnik je
ten, ktery Vam pomiiZe prekonat mozné problémy v Domove, ke
snadnému a prijemnému bydleni v nasem Domové. Po urCité dobé je mozné
tohoto pracovnika zménit, podle vzajemnych sympatii. Zménu kli¢ového
pracovnika S Vami provede vedouci SETU.

> Zdravotnické sluzby —prakticky lékaf dochazi 1x tydng nebo dle
potieby (MUDr. Ondiej Sturma).

- psychiatr dochazi 1x za 3 tydny nebo podle et
potieby (MUDT. Lucie Zavésicka). B 68
- stomatolog dochazi 1 x za mésic V'
nebo podle potieby (MUDr. J. Hrkal) £
OSetfeni je hrazeno Vasi zdravotni pojistovnou. %\

»> OSetrovatelské sluzby — oSetfovatelskou péci zajistuji zdravotni sestry,
péce je hrazena zdravotni pojiStovnou.

» Kondic¢ni rehabilitace - cviceni ve skuping pii hudbé
- individualni rehabilitace na lizku u
nepohyblivych klienth @

> Aktivizaéni_a _zajmové Cinnosti_— zabavné prace ‘ %
zajistuje L. Lisova r'h
- peceni a vaieni pro radost (s
pracovnici)
- préace na zahradé Jre
- pleteni, hackovni, §iti [\
- tanecni chvilky V=

» Muzikoterapii — hudba - moznost hry na klavesy (klavir,
kytaru), zpivani
» Malovani
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» Kdispozici je denni tisk — Rakovnicky denik, mési¢nik Novostrasecké

listy.
BOHOSLUZBY
V domové se konaji 1x mésiéné bohosluzby ve spolecenske
mistnosti — kapli. MsSe svaté slouzi faraf Rimskokatolické
farnosti v Novém Straseci.

12. Vvplata duchodu

Duchody se pfipisuji klientim na depozitni Gcet nebo se
vyplaceji vzdy 15. den v mésici po srazce thrady za pobyt a
stravu. Pfipadne-li den vyplaty na den pracovniho klidu ¢i
ned¢li je vyplata dichodu provedena v nejbliz§i pracovni
den. Za vyplacené dichody, jakoz i za vybéry v hotovosti
zuctl financnich ustavi jednotlivym klientim a jejich
neuloZzeni v tresoru, jiz domov nenese odpovédnost.
Doporucujeme — neponechavat financni hotovost a cenné —
véci v pokojich a tim tak predchazet ztrats. Finanéni ¢astky je (@

mozné ulozit do tresoru v kancelafi socialnich pracovnik. -

13. Odpovédnosti klientu za zpusobené Skody

Klient odpovida za Skodu, kterou zpusobil na majetku domova nebo na
majetku jinych klientd. V ptipadé umysIiného poskozeni nebo zni€eni ciziho
majetku je povinen skodu nahradit. Ztratu nebo poskozeni uzivanych véci je
kazdy klient povinen ihned ozndmit fediteli domova nebo sluzbu konajicimu
personalu.

14. Stiznosti a podnéty ke stiznostem

Klienti si mohou stéZovat nebo podat podnét na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zptisobem ohroZeni. Kazdy
klient ma pravo na vyjadfeni svych nazora a jejich respektovani personalem
domova. Ma pravo na podani stiznosti a to bez obav z moznych nasledki

ze strany personalu.
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Piipadné stiznosti, podnéty a pripominky muze klient sdélit kdykoli:

> Ustné u kohokoliv z pracovnikii domova, ktefi problém
zaznamenaji a predaji vedouci pifimé péce K feSeni. Vedouci piimé
péce vzdy preda véc feditelce Domova PhDr. Milusi Jinové.
AT
> Pisemné ><7= komukoliv z pracovnikd, kteii jej predaji feditelce
nebo vedouci pfimé péce nebo piimo do oznacené schranky, ktera je
umisténa u spolecenské mistnosti.

» Anonymné do vyse uvedené schranky.
Napsat schranka vhodit

Schranku vybiraji denné socidlni pracovnici nebo vedouci piimé péce. Vase
stiznosti, podnéty i pfipominky fesi feditelka domova. Pokud se jedna o stiznost

na pracovnika domova — fe$i jej vzdy nadiizeny 0Sob¢, proti které je stiznost
vedena.

Stiznosti mohou byt adresovany i nadfizenym organtim domova:
Ziizovatel domova:

» Krajsky urad Stredoceského kraje
Vedouci socialniho odboru
Zborovska 11
150 00 Praha 5

» Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

> Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5
118 00 Praha 1l

Stiznosti musi byt zaznamenany tak, aby odpovidaly skutkové podstaté, co tim
chce stéZovatel sdélit. Reditel je povinen okamzit& zjistit opravnénost stiznosti a
objektivné bez prodleni zajistit napravu nebo stiznost odmitnout. Odmitne-li ji,
pak musi byt adresovana na ziizovatele, tj. Krajsky ufad StiedocCeského kraje,
Zborovska 11, 150 00 Praha 5 — vedoucimu socidlniho odboru.

Veskeré stiznosti jsou pisemné vyrizovany do 1 mésice. VSechny jsou
evidovany.
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15. Poradkova opatreni

Jestlize teditelka nebo sluzbu konajici personal nemtize domluvou a vhodnymi
ptistupy dosahnout toho, aby se klient fidil zdsadami vzajemného souziti a
dodrzoval natizeni domovniho fadu a pokyni 1€katre, mize feditelka domova po
pfedchozim projednani s ostatnimi klienty pouzit proti rusSicimu potadkové
napomenuti. Nenastane-li ani po opétovném napomenuti naprava a bude dalsi
hrubé porusovani zasad domova, mtize byt klient z domova propustén.

V _domové neni dovoleno:
Konat navstévy na pokojich v noci (od 22 hod.)
a Vv nepritomnosti klienta

Vynaset a pfenaset majetek domova
Fyzicky nebo slovné napadat ostatni klienty a personal U !
Konzumovat a hromadit nadmémé  mnoZstvi e

alkoholickych napojt
Ptechovavat nebezpecné predméty a hromadit omamné latky

Y

YV VVV

Veskeré dalsi negativni projevy budou feSeny feditelkou domova nebo jejim
zastupcem. V piipadé¢ zjisténi, ze se jedna o zdravi ¢i zivot ohrozujici jednani je
thned informovana feditelka domova, event. volana M¢stska policie v Novém
Straseci nebo Policie CR.

16. Ukonceni pobytu

Pobyt v domové bude ukoncen na zakladé pisemného oznameni klienta nebo
jeho zakonného zastupce. Klientovi muze byt pobyt ukoncen, jestlize i po
op¢tovném napomenuti hrubé porusuje zadsada pobytu v domove.

Pii umrti klienta se postupuje podle piedpisii vyhlasky MZ CR ¢.19/1988 Sb., o
postupu pii umrti a pohiebnictvi v platném znéni. Majetek zemiel¢ho sepiSe
sluzbu konajici personal. Zapis, osobni véci a financni hotovost do vyse 500,-K¢
se predava pozistalym protokolem o prevzeti. Cenné piedméty, financni
hotovost, vkladni knizky se vydavaji az na zakladé notarského rozhodnuti, které
nabylo pravni moci, do té doby zistavaji v uschové domova.

Platnost Domovniho fadu pro Domov O4za je od 1. 1. 2002
Vypracovala: PhDr. Mgr. Miluse Jinova, MHA, tfeditelka
Aktualizovala: Ciprova Eva, DiS., Bc. Studena Romana, 1.3.2024
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